
Transcription assistée par IA des 
aides régionales en langage simplifié

Améliorer la lisibilité des aides 
régionales pour les usagers, réduire  
les délais de production des fiches 
pour les agents, et leur permettre  de 
se consacrer à des tâches à plus forte 
valeur ajoutée

Objectifs

Utilisation de l'IA générative pour 
automatiser la transcription des  
aides régionales en langage simplifié, 
avec un prompt rigoureux et  
constamment amélioré

Solution

Langage administratif complexe, 
tâche chronophage pour les 
agents, et difficulté à répondre 
au volume d'aides proposées

Problème initial

Utilisation de l'IA pour simplifier 
l'information grand public sur les  
aides régionales, en libérant les agents 
pour des tâches à valeur  ajoutée
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Résultats 

Gain d'efficacité x30

Production de 28 fiches en 
quelques semaines contre 24 
fiches en 2 ans

Libération de temps pour les 
agents pour se consacrer à des 
tâches à plus forte valeur 
ajoutée


