Transcription assistée par IA des
aides régionales en langage simplifié

Utilisation de I'lA pour simplifier
I'information grand public sur les
aides régionales, en libérant les agents
pour des taches a valeur ajoutée

© Objectifs

Améliorer la lisibilité des aides
régionales pour les usagers, réduire
les délais de production des fiches
pour les agents, et leur permettre de
se consacrer a des taches a plus forte
valeur ajoutée

ﬁ Solution

Utilisation de I'lA générative pour
automatiser la transcription des
aides régionales en langage simplifié,
avec un prompt rigoureux et
constamment amélioré

® Durée : 30 jours (©) Durée :1jour
>C AVANT : Un pi lourd et chrc APRES : Processus optimisé par I'lA

Prompt anti-hallucinations

La DSPO wtilise Glaude IA pour simplifier automatiquement les ides régionales
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Traitement par lots

Envoi de 4 4 5 aides transcrites simultanément
3 Ebauche & Identification
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 3 Réunion express

) o 2h maximum pour traiter I'ensemble du lot et corriger les approximations
4 2eAtelier (souvent nécessaire)
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Validation rapide

5 Sélection des Pictogrammes Soumission directe au manager pour approbation
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6 Validation Inteme

7 Approbation Managériale

8 Validation finale

Région Hauts-de-France
TABARY David, david.tabary@gmail.com

Probléme initial

Langage administratif complexe,
tache chronophage pour les
agents, et difficulté a répondre
au volume d'aides proposées
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¥y: Résultats

« Gain d'efficacité x30

« Production de 28 fiches en
quelques semaines contre 24
fiches en 2 ans

« Libération de temps pour les
agents pour se consacrer a des
taches a plus forte valeur
ajoutée

xih&we‘; l'emploi de médiateurs Aide al'emploi de médiateurs culturels pour les salles de

Culturels puur les salles de cinéma cinéma de pro» ité de la Région Hauts-de-France Py il
igle : MCIN

de proximité de La Région Hauts-de-
France MCIN
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